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CODUL DREPTURILOR BENEFICIARILOR LE GARANTEAZĂ 

ACESTORA URMĂTOARELE DREPTURI: 

1. De a fi informaţi - ei şi reprezentanţii lor, cu privire la drepturile şi 

responsabilităţile care le revin în calitate de beneficiari ai Căminului de Bătrâni 

”Casa Sf. Iosif”, de a participa și de a fi consultați cu privire la toate deciziile 

care îi privesc; 

2. De a beneficia, în egală măsură, de toate serviciile Casei și de a-şi desfăşura 

activităţile într-un mediu fizic accesibil, sigur, funcţional şi intim; 

3. De a decide şi de a-şi asuma riscurile - direct sau prin reprezentanţi legali, în 

toate aspectele vieţii lor şi de a-şi exprima liber opţiunile; 

4. De a gândi şi de a acţiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalţi 

beneficiari, conform potenţialului şi dorinţelor personale; 

5. De a fi informaţi cu privire la starea lor de sănătate; 

6. De a consimţi, prin contract, asupra serviciilor asigurate de Căminul de Bătrâni 

”Casa Sf. Iosif”; 

7. De a beneficia de serviciile menţionate în contract; 

8. De a li se păstra toate datele personale în siguranţă şi confidenţialitate: 

excepţiile de la regulă sunt consemnate în scris, în acord cu beneficiarii sau cu 

reprezentanţii acestora; 

9. De a nu fi abuzaţi, neglijaţi, abandonaţi sau pedepsiţi, hărţuiţi sau exploataţi 

sexual; 

10. De a face sugestii şi reclamaţii fără teamă de represalii; 

11. De a nu fi exploataţi economic (abuzuri privind banii, proprietăţile, pretenţii ce 

depăşesc taxele convenite pentru servicii etc.); 

12. De a nu li se impune restricţii de natură fizică sau psihică, în afara celor 

stabilite de medic sau alt personal calificat şi a celor convenite prin contractul 

de servicii, regulamentul de organizare şi funcţionare sau regulamentul de 

ordine interioară; 

13. De a fi trataţi şi de a avea acces la toate serviciile Casei, fără discriminare; 
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14. De a beneficia de intimitate; 

15. De a-şi manifesta şi exercita liber orientările şi interesele culturale, etnice, 

religioase, sexuale etc., conform legii; 

16. De a-şi dezvolta talentele şi abilităţile; de a fi sprijiniţi pentru a se integra în 

activitățile Casei; 

17. De a-şi utiliza aşa cum doresc lucrurile personale; 

18. De a-şi gestiona aşa cum doresc resursele financiare, cu excepţia cazurilor de 

restricţie legală sau dacă există acorduri scrise între organizatie şi 

beneficiar/reprezentant legal privind gestionarea banilor şi bunurilor 

beneficiarilor; 

19. De a fi anunţaţi în scris şi de a putea fi audiaţi înainte, dacă vor fi excluşi de la 

accesul la activităţile Casei (cazuri de transfer ori rezilierea unilaterală a 

contractului de servicii); 

20. De a fi excluşi/transferaţi din cadrul serviciilor numai: 

- din raţiuni de ordin medical; 

- la dorinţa beneficiarului; 

- pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru 

ceilalţi beneficiari; 

- pentru comportamente care prejudiciază sau deranjează grav activităţile 

zilnice ale  Casei; 

- în cazul în care cerinţele de abilitare/reabilitare/integrare ale 

beneficiarului depăşesc posibilităţile furnizorului de servicii; 

- în cazul pierderii autorizaţiei de funcţionare de către Congregaţie; 

- în cazul existenței conflictului de interese.  

21.  De a practica cultul religios ales; 

22.  De a avea acces la toate informaţiile financiare care îi privesc, deţinute de 

organizație; 

23.  De a se implica şi a participa la toate deciziile care îi privesc; 
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24. De a fi informaţi la zi, în mod complet şi accesibil despre politica şi 

procedurile organizatiei şi de  a-şi putea exprima liber opiniile în legătură cu 

acestea; 

25. De a fi informaţi cu privire la toate activităţile desfăşurate în cadrul 

Congregaţiei privitoare la beneficiari; 

26. De a fi consultaţi cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza 

unele servicii, în anumite circumstanţe stabilite prin contractul de servicii); 

27. De a fi trataţi individualizat pentru o valorizare maximală a potenţialului 

personal; 

28. De a primi răspuns la solicitările, opiniile exprimate. 

 


