CONGREGATIA FIICELOR SF. MARIA A DIVINEI PROVIDENTE

CAMINUL DE BATRANI ” CASA SF. IOSIF”

INTUA PROVIDENTIA
NOSTRA SPES

CODUL DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Caminul de Batrani ,,Casa Sf. losif” lasi, Str. St. O. losif, Nr. 2, Tel.: 0232233849,
E-mail: socialsfiosif@ gmail.com




CODUL DREPTURILOR BENEFICIARILOR LE GARANTEAZA
ACESTORA URMATOARELE DREPTURI:

1. De a fi informati - ei §i reprezentantii lor, cu privire la drepturile si
responsabilitatile care le revin in calitate de beneficiari ai Caminului de Batrani
”Casa Sf. losif”, de a participa si de a fi consultati cu privire la toate deciziile
care 1i privesc;

2. De a beneficia, in egala masurd, de toate serviciile Casei si de a-si desfasura
activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. De a decide si de a-si asuma riscurile - direct sau prin reprezentanti legali, in
toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

4. De a gandi si de a actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti
beneficiari, conform potentialului si dorintelor personale;

5. De a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. De a consimti, prin contract, asupra serviciilor asigurate de Cadminul de Batrani
”Casa Sf. Tosif”;

7. De a beneficia de serviciile mentionate in contract;

8. De a li se pastra toate datele personale in sigurantd si confidentialitate:
exceptiile de la reguld sunt consemnate in scris, in acord cu beneficiarii sau cu
reprezentantii acestora;

9. De a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati
sexual;

10.De a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii;

11.De a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietatile, pretentii ce
depasesc taxele convenite pentru servicii etc.);

12.De a nu li se impune restrictii de naturd fizica sau psihica, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul
de servicii, regulamentul de organizare si functionare sau regulamentul de
ordine interioara;

13.De a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile Casel, fara discriminare;



14.De a beneficia de intimitate;
15.De a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale etc., conform legii;
16.De a-si dezvolta talentele si abilitatile; de a fi sprijiniti pentru a se integra in
activitatile Casei;
17.De a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
18.De a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie legald sau dacd existd acorduri scrise intre organizatie si
beneficiar/reprezentant legal privind gestionarea banilor si  bunurilor
beneficiarilor;
19.De a fi anuntati in scris si de a putea fi audiati Tnainte, daca vor fi exclusi de la
accesul la activitatile Casei (cazuri de transfer ori rezilierea unilaterald a
contractului de servicii);
20.De a fi exclusi/transferati din cadrul serviciilor numai:
- din ratiuni de ordin medical,
- la dorinta beneficiarului;
- pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru
ceilalti beneficiari;
- pentru comportamente care prejudiciaza sau deranjeaza grav activitatile
zilnice ale Casei;
- 1n cazul 1n care cerinfele de abilitare/reabilitare/integrare ale
beneficiarului depasesc posibilitatile furnizorului de servicii;
- in cazul pierderii autorizatiei de functionare de catre Congregatie;
- in cazul existentei conflictului de interese.
21. De a practica cultul religios ales;
22. De a avea acces la toate informatiile financiare care ii privesc, detinute de
organizatie;

23. De a se implica si a participa la toate deciziile care ii privesc;



24.De a fi informati la zi, In mod complet si accesibil despre politica si
procedurile organizatiei si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu
acestea,

25.De a fi informati cu privire la toate activitdtile desfasurate in cadrul
Congregatiei privitoare la beneficiari;

26.De a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza
unele servicii, in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

27.De a fi tratati individualizat pentru o valorizare maximala a potentialului
personal;

28.De a primi raspuns la solicitdrile, opiniile exprimate.



